一、服务项目：
1、 甲方委托乙方的化粪池清理工程，地点： 1)工作区：桃源院区、星湖门诊部： 2)北院院区。桃源院区范围及数量：医疗区共有化粪池26个及对应管道、排污池34个及对应管道，污水处理站2个。北院院区范围及数量：  医疗区化粪池16个，化粪池管道疏通7处。 
二、服务内容及期限：
1、按需求内约定的化粪池、排污管道、污水站进行免费负责清理、疏通，如施工等人为因素和自然灾害导致的管道塌陷造成堵塞，需要另外计费。
2、其他服务内容及约定：产出的有机肥原料如有需要无偿赠与甲方。
3、合同有效期为三年。
三、服务收费：
1、付款期限约定：按年度支付款项。
四、甲方的责任与义务：
1、在合同期内甲乙双方不得单方无故解约，如有异议，需经双方共同协商解决。
2、清理维护化粪池施工时，甲方需免费向乙方提供施工消防用水、用电，配合乙方清理、清洁施工环境。
3、清理维护化粪池施工时，甲方委派到现场的相关人员应协助乙方的施工人员，进行施工区域的安全监控，防止与施工无关的人员进入施工区域。
五、乙方的责任与义务：
1、 在合同期内，乙方保证甲方的化粪池不堵不冒，如特殊情况甲方的化粪池发生堵冒现象，乙方保证及时给予甲方处理，2小时内赶到现场处理；发生重大事件需于30分钟内赶到现场处理。
2、如因化粪池上方无窨井盖，或因人为因素(如故意抛物等)、或遇特殊原因(如 管道破裂、管道塌方等)导致化粪池及地下排污管受到堵塞等情况。乙方有偿为甲方清理或疏通，费用由甲乙双方根据实际情况共同协商而定。
3、 乙方每次清理维护甲方的化粪池完成后，须接受甲方代表人员的施工验收，并签署“施工单”。
4、 乙方在清理过程中，应采取相应的安全防范措施，如在清理或维护过程中出现 非甲方责任的任何安全事故造成第三方责任事故，由乙方承担全部责任。
六、其他要求：
1、具备固定的办公场所，公司名下自有服务设备车辆3台及以上和专业服务团队，必须提供证明材料（办公场所、车辆行驶证、南宁市环卫行业吸粪车辆备案登记证），否则竞标无效。
2、公司须持有有效的《南宁市环卫行业吸粪从业单位备案登记证书》，报名时提供备案登记证复印件并加盖公章，否则竞标无效。
3、竞标时必须提供切实可行的服务方案以及服务承诺书。
4、本项目不接受分包或转包。
5、考核要求：院方不定期考核，考核结果分为：合格与不合格。满分为100分，90分以上（含90分）为合格；90分以下为不合格。出现不合格时，扣除5000元，考核涉及的所有扣款，均在服务款中扣除。合同期内累计2次出现考核不合格的，采购人有权单方终止本合同。在合同期内，如出现化粪池溢出现象一次，按合同总额3%扣除费用；如出现化粪池溢出现象二次，按合同总额6%扣除费用；如出现化粪池溢出现象三次，则按违约处理，立即终止合同，并没收履约保证金。
七、资质要求：
1、营业执照及公司名下自有服务的专业设备车辆3台及以上的证明材料
2、南宁市环境卫生协会发放的《南宁市环卫行业吸粪从业单位备案登记证书》，提供复印件并加盖公章。
八、报价要求：包干价。（报价包含项目：1. 化粪池清理服务费；2.人员工资、五险一金、节假日加班费、高温费、意外保险、福利、社会保险、加班费等费用；3.运营费、工具费、车辆燃油费、车辆修理费、设备、标准附件、备品备件、专用工具、装卸；4.办公费；5.管理费；6.税费；7.固定资产折旧费；8.利润等一切费用。）
九、付款方式：
[bookmark: _GoBack]双方对成果进行核对后，服务费按年度进行支付，成交供应商开具有效票据，并提供付款材料至采购人，采购人完成付款审批手续后将费用汇至成交供应商指定账户。


附件1:桃源院区医疗区清理项目明细
	清理区域
	清理项目
	清理效率

	三号楼旁(二号楼内)
	化粪池1个
	一个半月清理一次三个月高压水枪疏通 一次(约60米)

	三号楼楼下路边
	化粪池2个排污沉沙井5 个杂物池1个
	两个月清理一次

	内科楼前后
	化粪池2个
	两个月清理一次半年高压水枪疏通一次

	
	排污沉沙井10个
	一个月清理一次

	信息楼大厅旁
	化粪池1个排污沉沙井1 个
	两个月清理一次

	患者服务处旁
	化粪池2个排污井3个
	两个月清理一次

	门诊部旁
	化粪池3个排污井6个
	两个月清理一次

	
急诊输液区旁马路
	化粪池1个
	一星期清理一次，半年高压水枪疏通一次
(从输液区到门诊部)

	
	排污沉沙井1个
	一个月清理一次

	营养食堂旁
	化粪池1个排污井1个
	半年清理一次

	进修生公寓旁
	化粪池1个排污沉沙井5 个
	半年清理一次

	垃圾池后
	化粪池1个
	半年清理一次

	太平房旁
	化粪池1个
	半年清理一次

	氧气站旁
	排污沉沙井1个
	半年清理一次

	视光楼下
	化粪池2个
	半年清理一次

	宿舍区13栋办公区楼下
	化粪池1个
	半年清理一次

	宿舍区电话班内
	化粪池1个
	半年清理一次

	医务部窗旁
	化粪池1个
	半年清理一次

	星湖门诊
	化粪池2个
	半年清理一次

	二号楼
	化粪池2个
	半年清理一次

	信息楼
	污水处理站地下污水池垃 圾、淤泥
	每年清理一次

	二号楼
	污水处理站地下污水池垃 圾、淤泥
	一年半清理一次

	发热门诊
	化粪池1个
	半年清理一次

	合计：化粪池26个排污井34个污水站2个













































附件2:邕武院区医疗区及生活区清理项目明细：

	化粪池统计

	化粪池

	序号
	医疗区

	1
	住院楼
	1
	
一年清理一次

	2
	社区楼
	1
	一年清理一次

	3
	旧心理科
	1
	一年清理一次（小池）

	4
	心理科(梯形会议室)
	1
	一年清理一次（大池）

	5
	饭堂
	2
	一年清理一次（化粪池1个、污物池1个）

	6
	门诊楼
	1
	一年清理一次

	7
	急诊楼
	1
	一年清理一次

	8
	平战病房
	1
	一年清理一次

	9
	突发应急综合楼
	2
		（化粪池1个、污物池1个）




	
	

	
	
	
	

	10
	3栋住宅楼
	1
	一年清理一次（小池）

	11
	5栋住宅楼
	1
	一年清理一次（小池）

	12
	11楼住宅楼
	2
	一年清理一次（小池）

	13
	12栋住宅楼
	1
	一年清理一次（小池）

	化粪池管道疏通统计

	序号
	医疗区

	1
	住院楼化粪池管道
	一年清理一次

	2
	行政楼化粪池管道
	一年清理一次

	3
	心理科(梯形会议室)化粪池管
道
	一年清理一次

	4
	平战病房化粪池管道
	一年清理一次

	5
	突发应急综合楼管道
	一年清理一次

	
	

	6
	11栋化粪池管道
	一年清理一次

	7
	12栋化粪池管道
	一年清理一次

	8
	饭堂化粪池管道
	一年清理一次

	合计：化粪池16个，化粪池管道疏通7处。



























附件3：考核表
	合同名称：化粪池清理服务合同
	供应商名称：

	评价时段：   年  月   日-  年    月   日（ 个月）
	服务内容：化粪池清理
	评价日期：
	

	序号
	评价项
	分值
	指标
	评分标准
	得分
	评价部门
	评价人签字
	备注

	1
	服务效果
	35
	服务质量是否达标
	服务的频次和质量是否完全达到合同要求。满分
基本达到合同要求，但检查出现（轻微)不合格项，出现一次扣1分，以此类推
	
	
	
	

	2
	过程管理
	20
	服务过程质量
	每次化粪池清掏完毕后，目视化粪池无积物浮于水面，清理干净作业产生的垃圾并盖好化粪池盖，满分。
出现一次不符合扣2分，以此类推。
	
	
	
	

	
	
	5
	仪容仪表
	仪容仪表完全符合合同约定，满分
抽查出现一次不达标扣1分，以此类推
	
	
	
	

	
	
	10
	工作纪律
	未出现违反合同中所约定工作纪律的现象，满分。
出现一次违纪扣1分，以此类推。
	
	
	
	

	3
	专业能力
	15
	服务/作业过程的规范度、专业度
	服务/作业方式或流程完全符合行业标准、甲方要求及合同要求 满分
出现违反要求的不规范服务/作业一次扣一分，以此类推
	
	
	
	

	4
	合作关系
	10
	对甲方书面指令、口头指令、突发任务配合度及响应度
	完全配合，积极响应 满分
基本配合，及时响应 6-8分
部分配合，响应速度一般 3-5分
不予配合，响应速度慢 0-2分
	
	
	
	

	
	
	5
	履约过程中沟通与配合默契度
	沟通非常顺畅，配合默契，合作关系融洽。满分
沟通较为顺畅，配合较默契，合作关系融洽。3-4分
沟通一般，配合一般，合作关系普通。1-2分
沟通不畅，配合差，关系不好，0分
	
	
	
	

	5
	加分项
	5
	免费提供增值服务
	提供合同范围外的增值服务或服务质量明显高于合同要求，酌情加分（+5分需说明加分项）
	
	
	
	

	6
	扣分项
	5
	人员违规违纪严重
	因人员严重违反工作纪律影响甲方形象，给工作带来较大负面影响，酌情扣分（-5分需说明扣分项）
	
	
	
	

	
	
	5
	人员出勤不达标
	因人员缺勤严重影响品质呈现，对工作带来较大负面影响，酌情扣分（-5分需说明扣分项）
	
	
	
	

	
	
	5
	服务品质效果不达标
	因服务品质不达标严重影响品质呈现，对工作带来较大负面影响，酌情扣分（-5分需说明扣分项）
	
	
	
	

	
	
	5
	审计查处问题
	依据审计结果轻重 酌情扣分（-5分需说明扣分项）
	
	
	
	

	满分
	100分
	
	
	
	
	
	

	备注：每季度考核一次，考核结果分为：合格与不合格。满分为100分，90分以上（含90分）为合格；90分以下为不合格。出现不合格时，扣除5000元，考核涉及的所有扣款，均在服务款中扣除。在合同期内，乙方保证甲方的化粪池、沉砂池、排水管等不堵不冒，若发生堵冒现象，乙方保证及时给予甲方无偿处理，并处以500元／次的罚款：注意保护甲方设施，防止损坏，如有不慎损坏，负责照原样修复，并处以300元／次的罚款。合同期内累计2次出现考核不合格的，采购人有权单方终止本合同。



