创建国家级社会管理与公共服务综合标准化试点（医疗卫生服务标准化试点）项目技术采购需求

编制标准化需求报告

全面梳理已有制度和技术标准，查阅相关法律法规制强制性标准、相关推荐性国家标准、行业标准、地方标准和团体标准等资料等，通过对比分析理清各相关方需求，编制完成标准化需求报告。

二、按照《社会管理和公共服务综合标准化试点评估计分表（试行）》第一部分基本要求，指导开展试点创建工作

1、指导建立领导及工作机构；2、制定与本院相适应的标准化工作制度，并形成标准文件；3、制定国家级试点工作的总体方案与总体目标，并对总体目标进行分解，明确阶段目标、进一步细化各阶段的实施计划；4、指导试点完善标准化管理办法，包括标准修订、培训、监督、检查，以及标准化考核奖惩、持续改进等工作机制；5、指导试点建立出台相应的标准化工作保障机制文件。

三、按照《社会管理和公共服务综合标准化试点评估计分表（试行）》第二部分标准体系要求，协助编制完善标准体系

按照GB/T 13016标准体系构建原则和要求、GB/T 13017企业标准体系表编制指南、GB/T 24421（所有部分） 服务业组织标准化工作指南等系列国家标准要求，帮助广西壮族自治区人民医院健全优化医疗卫生公共服务标准体系，包括标准体系框架图、标准体系标准明细表、标准汇总表和标准体系编制说明，要覆盖广西壮族自治区人民医院在医疗卫生公共服务职能业务的各个环节，能对广西壮族自治区人民医院开展医疗卫生服务提供的各项公共服务活动在保障安全、保护环境、保证服务质量、提高工作效率、降低成本、服务公众满意度提升等方面起到支撑作用。 

四、按照《社会管理和公共服务综合标准化试点评估计分表（试行）》第二部分标准体系要求，编制完成约150项企业标准。

用专业编写标准软件SET 2020，帮助广西壮族自治区人民医院根据实际工作目标及标准化需求报告，编制标准制定计划，明确分工，编写完成企业标准（约150项）。保证各项企业标准符合工作实际、并文字表达准确、严谨、简明、易懂，术语和符号统一，符合《GB/T 1.1-2020标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》，并协助完成企业标准的发布工作。

五、按照《社会管理和公共服务综合标准化试点评估计分表（试行）》第三部分标准实施与改进要求，指导开展标准宣贯培训

试点期间对广西壮族自治区人民医院医疗卫生公共服务重要的标准开展不少于8次集中宣贯培训，并指导每个部门开展内部的标准宣贯培训不少于10次；指导并协助做好体系内每项标准的实施记录和标准化试点建设成果的对外宣传，及时发布试点建设最新进展。

六、按照《社会管理和公共服务综合标准化试点评估计分表（试行）》第三部分关于标准的实施与改进要求，指导开展标准实施检查与自我评价

指导广西壮族自治区人民医院建立具体标准的实施计划，做好相关记录材料的收集存档工作，做到标准实施记录可追溯；建立标准实施检查工作计划和定期组织监督抽查制度，做好相关记录材料的收集存档工作。

指导广西壮族自治区人民医院建立标准化工作持续改进的程序或制度，建立持续改进的工作方案或计划。指导建立评价方案，定期开展自我评价，形成评价报告。

七、指导推进既往已获批立项的广西地方标准项目。

指导广西壮族自治区人民医院前期获批立项的40多项广西地方标准项目的推进工作，在广西地方标准的制定流程和政策上开展培训，并在征求意见、预审、技术审查、报批等环节，提供材料审核服务。

八、指导申报广西地方标准或团体标准。

在指导广西壮族自治区人民医院创建国家级社会管理和公共服务标准化试点（医疗卫生服务）过程中，从好的服务经验与规范中挖掘对广西全区具有指导意义的管理、技术、服务等方面的内容5项以上申报上升为广西地方标准或团体标准，并在征求意见、预审、技术审查、报批等环节，提供材料审核服务。

九、为广西壮族自治区人民医院提供第三方机构满意度测评服务。

试点创建验收前，为广西壮族自治区人民医院在医疗卫生公共服务方面开展第三方机构满意度测评，出具满意度测评分析报告。

十、按照《社会管理和公共服务综合标准化试点评估计分表（试行）》第四部分建设成效要求，指导开展公共服务效能提升和社会管理服务创新等工作

一是指导广西壮族自治区人民医院在医疗卫生公共服务方面建立服务公开透明、公众投诉及时处理等事项的工作机制，做好相关调查材料的收集存档工作；二是指导广西壮族自治区人民医院在医疗卫生公共服务方面总结服务流程优化，办事环节精简、办事效率提高等目标实现的佐证材料汇编；三是指导广西壮族自治区人民医院在医疗卫生公共服务方面归纳总结开展标准化工作以后，在社会管理和公共服务影响力提升以及标准化创新方面取得的成效，并形成报告文件。

十一、指导广西壮族自治区人民医院申请评估验收

指导广西壮族自治区人民医院围绕基本要求、标准体系、标准实施与改进、建设成效逐项准备评估材料。填写评估验收申请，向自治区市场监督管理局、国家标准化管理委员会申请评估验收，确保项目顺利通过验收，并支付中期评估和最终评估环节专家费用。

项目中（一）至（六）、（九）至（十一）项目技术服务费用为25.0万元；（七）、（八）两项的项目服务费用为25.0万元；整个项目的总费用为50.0万元。
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